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交通部航港局 函
地址：106248臺北市和平東路3段1巷1號

聯絡人：邱詩耘

聯絡電話：02-89786844

傳真：02-27055803

電子信箱：sychiu@motcmpb.gov.tw

受文者：中華海員總工會

發文日期：中華民國109年12月10日

發文字號：航企字第1091510980號

速別：最速件

密等及解密條件或保密期限：

附件：如說明二 (315260000M109151098000-1.pdf、315260000M109151098000-2.pdf)

主旨：本局將舉辦「體驗MTNet 2.0，抽獎得好禮」海測演練活

動，請轉知所屬會員(系統使用者)踴躍參加，請查照。

說明：

一、本局為加強業者熟悉MTNet 2.0系統操作，爰辦理本次海測

活動，邀請使用者練習系統業務流程，確保MTNet 2.0上線

前，使用者能熟悉系統操作。

二、檢送本次演練詳細說明及Q&A如附件1及2，並簡要說明如

下：

(一)演練日期：109年12月14日(星期一)至同年月25日(星期

五)止。

(二)演練項目：請使用者以109年12月7日(含)以後的實際案

件，鍵入MTNet 2.0系統，若有問題，需填報問題單，詳

細步驟請參考附件1。

(三)獎勵措施：為鼓勵業者踴躍參加演練，每週於系統至少

登入5次，並完成業務登打者，具抽獎資格。

(四)若有任何問題，請洽下列方式：

檔　　號:
保存年限:

6
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１、MTNet客服電話：0800-022-120(免付費專線)。

２、MTNet客服信箱：service@mtnet.gov.tw。

３、透過通訊軟體「MTNet2.0 航港單一窗口客服」詢問

(或加入好友連結：https://lin.ee/kZx1Mpx；或搜尋

ID:@737qilqg)。

三、副本抄送本局各航務中心：請另行通知轄管範圍之自由貿

易港區業者知悉。

正本：中華民國輪船商業同業公會全國聯合會、中華民國船務代理商業同業公會全國聯

合會、中華民國貨櫃儲運事業協會、台北市海運承攬運送商業同業公會、基隆市

船舶貨物裝卸承攬商業同業公會、基隆市輪船理貨商業同業公會、基隆市船務代

理商業同業公會、基隆市國際輪船商業同業公會、高雄市船舶貨物裝卸承攬業商

業同業公會、高雄市輪船理貨商業同業公會、高雄市船務代理商業同業公會、臺

中市船務代理商業同業公會、臺灣商港事業發展協會、花蓮縣船務代理商業同業

公會、中華海員總工會、中華民國船員外僱輔導會、中華民國僱用外國籍船員輔

導委員會

副本：本局各航務中心、各業務組(均含附件)
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