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[摘要] 近年來發生學生實習上船困

難，尤其國內大部份船東引入

外籍船員並訓練外籍實習生，

相對造成本國實習上船更加困

難的窘境。

本文主要以對業界及海上實習

學生所遭遇到各種不同問題，由於雙

方認知差異，造成學、業兩方不同的

抱怨，特詳細閱讀學生實習心得報告

後，經統計並專文分析探討，供產、

學、官共同探討商討解決之道。

關鍵詞： 實習生 STCW78/95國際公約 
海上訓練紀錄簿

1、序言

國內、外各類航海院校的教學計

畫中均把海上實習作為重要的教學環

節，通過政府撥款、企業資助和提供

優惠政策，並組成專門的部門統籌安

排學生海上實習及訓練，為國家及航

運企業培育高品質的人才。我國海運

院校的海上實習訓練累積了豐富的經

驗，取得理想的效果。

2、商船實習生職責

海事院校學生上船實習辦法第8
條規定：『實習生實習期間，船長或

經授權之人應予適當之訓練、考核並

記錄於訓練記錄簿中。

實習生於實習期間應遵守船上

一切規定，服從船長或其授權之人或

當值船員之指揮，執行工作，負責盡

職。』

實習生基本上屬於準船員，對於

船員服務規則第10條[1]船員對於船員

服務手冊內所載之船員服務守則，必

須切實遵行。船員服務守則如下：

(1)恪遵政府法令，不得有危害國家利

益或安全之行為。

(2)維護航行安全，不得有危害人命或

船舶貨物之行為，

(3)確保船舶功能，不得有毀棄設備或

損壞屬具之行為。

(4)嚴守管制法規，不得有私載客貨或

非法走私之行為。

(5)服從上級指揮，不得有違抗命令或

強暴脅迫之行為。

(6)切實執行職務，下得有怠忽職責或

擅替值勤之行為。

(7)遵照船上規定，不得有擅自離船或

逾限回船之行為。

(8)依法接受傳詢，不得有隱瞞不報或

虛偽陳述之行為。

(9)善保船員證件，不得有塗改毀損或

謊報遺失之行為。

(10)培養高尚品德，不得有鬥毆賭博

或酗酒吸毒之行為。

(11)誠信履行契約，不得有非分要求

或失信違約之行為。

(12)守法負責盡職，不得有應為不為

或不應為而為之行為。

3、實習生存在的價值及肩負使命

國家的建設、貨物暢通及海權的

鞏固等都有賴我國海運的發達，實習

生肩負使命，實習生代表我國海運的

新希望，未來業界的接班人，實習生

專刊暨經驗交流

商船實習生(cadet)的未來－談應具備責任與使命(上)
田文國1  葉榮華2

1國立台灣海洋大學商船系副教授
2國立台灣海洋大學輪機系教授
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由納稅人付錢上船實習工作，使用國

家公帑上船實習，必須肩負承擔未來

海運發展的歷史任務，具有對社會回

饋的某種程度的義務。

台灣為典型之海島國家，百分

之九十以上之進、出口貨物須依賴海

上承運，船舶運輸業對我國的經濟發

展、民生需求及國防安全均有重要之

關聯，因此培育我國船舶運輸業所需

之優質航海及輪機人才，一直是國家

教育的重點之ㄧ。

然而隨著國際局勢變遷、國內社

會價值觀轉變，目前國內已有許多航

商大量晉用越南、緬甸、菲律賓及中

國大陸之外籍船員。此舉雖然可降低

航商之人事成本，但是各航運公司為

考量行政單位的管理人才，同時顧慮

管理級船員諸如船長及輪機長的後續

接任人選，還是必須持續雇用台灣船

員，以培育基層人員因應未來所需。

4、船舶對實習生應具備責任

不可諱言學校教學由於專業實務

師資的嚴重不足，教育幾乎以純理論

為主，雖然課程安排滿足STCW公約

要求，但實務教學內容仍與公約規定

有一定落差，在此略述如下：

(1)教導：學校教學以理論配合實務，

但多偏重於理論，尤其學校教授以

海洋大學為例，三系50多位教師，

具實務經驗(以最近5年曾參與實務

工作)僅約5%，因此可以說幾乎以

純理論教學為主，對於實務方面有

賴業界現場教導為主。

(2)訓練：承上所述，有關專業訓練在

校上完標準發證課程外，其實操作

演練必須送學生到萬里船訓中心受

訓，其他專業課程幾乎偏重理論教

學而極少訓練，對於實務方面亦同

樣有賴業界船舶現場訓練為主。

(3)考核：學校教學雖然課程安排滿足

STCW公約要求，但教學內容仍與

公約規定有一定落差，雖然通過學

校考核結業，但反映在學生專業能

力上是否足夠，那方面不足包括知

識(knowledge)、技術(Skill)及工作

態度(attitude)方面，更有賴於業界

指正並督促，使教學單位作全面改

進。

公約規定實習生必須完成海上

『訓練紀錄簿』考核：商船、航海及

輪機系的海上訓練、檢查、考核。該

『訓練紀錄簿』的優點是對實習品質

的全面考核。考核由專人負責，甲板

(艙面)操作由大副負責評定(機艙由大

管及輪機長負責評定)，大副徵求其他

甲板值班官(船副或管輪)的意見，根

據學員的艙面(機艙)工作情況和掌握

的熟練程度對學員評分。為了對學生

做出正確評估，大副還須得到值班官

員的積極協助(平時有紀錄)。駕駛台

值班官負責學生航海值班成績，其中

也包含了在駕駛台值班的值班情況的

評價。訓練官(船副)則對於所授課程

學生掌握的進度、完成的作業、通過

口試和測驗評定成績，三部份的成績

綜合起來作為該次海上實習成績記入

學生考核總成績。

5、實習生在船舶應具備基本能力

海運事業係屬國際企業，受國

際公約之規範。自從1978年航海人

員訓練、發證及當值標準國際公約及

其1995年修正案公佈之後，世界各國

的海事教育均需按照其精神其要求加

以改進，尤其海上實習更是國際公約

要求之重點，商船及航海專業學生必

須在船上實習滿一年，輪機學生必須

在船上實習滿半年，才能成為正式的

船副及管輪，擔任航海及輪機正式工

作。

現代船實習生該具有能在複雜條
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件下，保持高水準學習工作的能力，

具體來說有以下各點：

5.1知識方面

(1)要有實用的英語專業水準。

(2)現代船員為知識密集型人才：實習生

的基礎航海技術知識應該非常紮實。

(3)要有更好的思維能力：學習處理業

務要有舉一反三的熟練技巧。

(4)要有更強的學習應變能力：實習生是

在迅速變化的環境下工作，而且更

為重要的是，要能在完成每道工序

的時間情況下採用最佳學習方案。

(5)要有高度的責任心和強烈的學習

心：應該具有服從團隊及凝聚智慧

在一起的本領，能在工作過程中不

斷學習，使工作更加熟練。

套一句時下電視廣告用語：『我

是大學生』！別忘了我是大學生，航

海專業我學得最正統；船上的工作與

書本理論有些出入，我能體會，如果

要強調誰對誰錯，我堅持學理書本上

最正統，船上現實解決問題的作法我

能接受，但終歸權宜之計，學理上並

不苟同。

5.2技術方面

海運院校的商船、航海及輪機類

專業是實務性很強的管理型技術應用

專業，要培養合格的專門航海技術人

才，除了進行全面的專業知識教育，

現場實作及故障排除、解決問題的

能力外，還必須使學生具備適應船舶

特殊工作環境需要的技術能力，尤其

STCW78/95國際公約規範的觀察分析

能力、實際動手能力和組織指揮能力，

諸種能力的培養離不開海上實作。

由於船舶航行世界各地，各不同

時區、經緯以及各國幾乎24小時的港

口裝卸作業，船運業務工作上必須全

力配合，尤其港口水路較近時(如日本

國內航行及西歐各鄰國航行)，短暫的

航行加上港口不斷持續的作業，船上

幾乎無日夜之分的工作作息，其體力

及精力因其工作的特殊及時間的忙碌

性，幾乎令人無法負荷，造成初入職

場的實習生，如無強壯的體能及堅強

的毅力將無法適應。

5.3工作態度方面

工作態度是就業能力最重要的因

素，教育部長對大學教育應培養青年

的就業力時，特別強調以方程式比喻

[2]：
就業能力(C)=[知識(K)＋技能(S)]×態
度(A)；
如果態度良好，知識與技能的加總方

程式威力才會無窮大。

這也是業界強烈反映每年吸收

了全部的學生上船實習工作，但真

正回饋業界的學生卻曲指可數，某些

業界甚至於一個也沒有；現代年輕人

的想法多變，價值觀更是不同；舉例

來說：民國60~70年代船員大多數家

庭生活清苦，上船如果沒有冷氣或冷

氣故障及生活條件稍差，絕大多數船

員能夠接受；但現今90年代新船員如

果冷氣故障超過三天以上，以他們的

現今家庭生活條件及價值觀及絕不可

能接受。近日報載[3]六、七年級生

求職就業雖然學歷較高，但工作態

度欠佳，其中包括『缺乏謙虛』、

『缺乏時間觀念』、『缺乏敬業精

神』，『不夠尊重工作』、『身段不

夠軟』、『活在高學歷的光環下』及

『藉口太多』等重大缺點，與航運業

界溝通時發現此一現象確實相同的存

在於學生在船上實習及工作期間，值

得學、業界雙方共同商議，如何找出

最佳的解決辦法為首要，全部怪歸咎

於單方面並不公平。

(待續)
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前言

民國八十九年，國防部海岸巡

防司令部、內政部水上警察局及財政

部關稅總局部份船艦納編在行政院底

下，成立一個新單位名為「海岸巡防

署」，底下設置海岸巡防總局及海洋

巡防總局。而人員的任用海岸巡防總

局以軍、文職為主，海洋巡防總局以

警、文職為主，而署本部則涵蓋警、

軍、文職人員。

目前大部分的人聽到海巡署大多

都會以為是軍人，原因是因為軍職為

多數人力，又以義務役為大宗，名稱

又跟先前陸軍海岸巡防司令部最為接

近，常在電視新聞上看見新聞報導，

也會將海巡單位名稱講錯，還有人稱

之為保七，事實上保七總隊早在海巡

署成立之前更名為水上警察局，到現

在已經轉換成海巡署底下的海洋巡防

總局，所以先前的保七各隊，現已更

名為海巡隊。

晉用人員

海岸巡防總局軍職人員以國軍

人才招募的方式相同，人員以陸軍

官校、士校、專業軍、士官等管道任

用；海洋巡防總局由海關所納編的八

艘大型艦艇（和星艦、偉星艦、謀星

艦、福星艦、寶星艦、欽星艦、德星

艦、潯星艦）隨艦移撥之海關人員遇

缺不補外，警、文職人員任用以中央

警察大學、警察專科學校同學分別參

加三、四等水上警察後分發任用，文

職人員除高、普考外，自民國九十年

考選部開辦第一屆海巡特考招募新

血。九十六年為了補充海關大量退休

後所需人力之不足，更以四等水上警

察特考晉用四十二名隊員，五等海巡

特考招募四十二名佐理員，光是補充

海上執法人力合計年度一共提出需求

人力八十四名。

應考資格

海巡特考中除海巡行政等類科

之外，又另外設置海洋巡護科航海組

與輪機組，這兩組考試所限定的資格

中四等海巡特考除高中、職畢業外，

還需具有三等以上船副與管輪及格

證書；三等海巡特考除需要專科畢業

外，還需要二等船副、管輪以上及格

證書。換言之，光是海事學校畢業的

同學若是沒有參加船副、管輪考試取

得證書，這樣連參加應試的資格都沒

有，海巡特考各職等的年紀限制在十

八歲以上五十五歲以下。

警察特考有年紀的限制較為嚴

苛為三十七歲，且身高男生有165公
分，女生160公分限制，倘若具有原

住民身份則可較為放寬，警察特考非

警校畢業生須在警專受訓為期一年，

海巡特考則由海巡署自辦訓練為期半

年。

人員階級

除海岸巡防總局軍職人員依照國

防部同等階級授薪外，海洋巡防總局

海關隨艦移撥人員仍以關務人員任用

條例內所定之法定加給，但目前無繼

續晉用關務同仁，而是以警察特考與

海巡特考為主目前招募人力。

不論參加警察特考或是海巡特

考，榜試後並經訓練及格經由銓敘部

銓敘之後就是一名合格的公務人員。

海事院校職場新選擇「海岸巡防署」
◎ 洪 銘 聰
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而公務人員的階級分法是以簡、薦、

委三級區分，當中又可分為一至十

四職等，委任官是從一到五職等，薦

任官則從六到九，簡任官則是十職等

（含）以上，參加海巡特考四等考試

是以委三開始任官，三等則是以委五

本五開始；警察特考四等從警佐三階

開始任用，三等則是以警正四階任

用。但是警察特考又有另一限制，若

是沒經過中央警察大學四年制或二技

部畢業，即便考上三等警察特考，最

高也只能到警正隊員（警正四階）。

常常有人搞不清楚海巡人員肩膀

上的階級是如何區別？到底幾線幾星

是如何看呢？位於什麼樣的階級呢？

以四等考試均掛二線一星，警察三等

特考非警大畢業生佔警正隊員缺掛階

二線二星，日後晉升小隊長階級亦

同，警大畢業生以分派科員或分隊長

掛二線三星，三等海巡特考則掛二線

三星，日後亦隨著職務升遷而調整。

線星 軍職 警職 文職

二線
三星

少校
分隊長、
科員

技士、科員

二線
二星

上尉
警正隊員、
小隊長

薦任技佐

二線
一星

中尉 隊員
技佐、
辦事員

一線
四星

士官
長、
少尉

一線
三星

上士 佐理員

一線
二星

中士

一線
一星

下士

薪資比較

特考的特性與高、普考不同的地

方，在於必須要在該單位服務滿六年

之內，不得外調所屬其它單位，所有

的特考都是如此，高、普考則無此一

限制。另外大家最關心的就是薪水問

題，這兩個特考及格後雖然都是在海

岸巡防署服務，薪資結構確有不同之

處，底下針對三、四等警察特考及海

巡特考之異同處說明。

海巡署裡面可分為四種人，軍

人、警察、關務及文職，在法律上各

有其任用條例，所以在法定加給上有

著不同的薪資結構，造成了相同階級

卻有不同薪水的狀況產生，由於軍人

薪水與國防部軍職相同，而海關移撥

同仁亦與財政部關稅總局人員相同，

以下針對目前初任公職時關務與警、

文職薪資結構作一比較：

官等 俸額 專業加給
一級警
勤加給

文職薦六 24670 21990
警正四階 24670 21990 8435
關務薦六 24670 31630
文職委三 17890 18445
警佐三階 17890 18445 8435
關務委三 17890 24235

資料來源：人事行政局

上表是以海巡署外勤同仁一次薪

資作比較，文職公務員的薪資是由薪

俸與專業加給所組成，但關稅總局與

警政署單位特殊，各有其關務人員任

用條例與警察人員任用條例，明定各

種法定加給，隨著時空的移轉，這些

人一同在海巡署裡面服務，卻還沿用

的原本身分的法源，其主要原因是因

為沒有制定海巡人員任用條例，一次

薪資結構上面警職人員不論階級可多

支領一筆一級警勤8435元，關務同仁

的專業加給最高外，不論警、文職或

海關，實際從事外勤海上工作時，都



　40 海員月刊第647期40

可以支領超海勤加班費，稱之為二次

薪，支領金額以實際從事服勤狀況與

年度預算而定，關務同仁由於在關稅

總局時有值日夜費，屬於法定加給，

所以在實際從事值日夜勤務時，可另

支領值日夜費，亦屬二次薪。

另警察人員若是警大畢業考上三

等警察特考分派分隊長，可再支領主

管加給，四等警察特考分派警佐隊員

之後，未來升遷管道為警正隊員及小

隊長，小隊長亦為主管職，多主管加

給。

考試專業科目除共同科目國文與法學

知識外，專業科目請參閱考選部網

站。

工作內容

目前海巡署利用警察特考與海

巡特考大量招募人員的原因，除了

關務人員大量退休後所需補充的人力

之外，除原先海關移撥之八艘大型艦

外，又增加了基隆艦、台中艦、澎湖

艦、花蓮艦、台北艦及南投艦，今

（九十六）年，更增加了兩艘五百噸

級巡防艦，未來計畫籌建有一千噸級

巡護船、二千噸級巡防艦，所需人力

估計至少短缺三百人以上，囿於組織

法當初並無將後來新增艦艇所需的人

力規劃進去，導致目前各隊人力短

缺，以目前五百噸級巡防艦就常以最

低開航人數二十三人因應，與商船上

人力相差無幾。

大型艦的勤務內容除巡護船要做

長時間水路之北大西洋巡護之外，巡

防艦則是以護魚為主，東南沙等外離

島運補為輔，每年的四至七月為漁汛

期，勤務編排以三至四天為主，其餘

時段則以二至三天因應，有特殊情況

時則可視狀況增加勤務時段。

結　論

海巡署為一個年輕的單位，肩負

起台灣廣大海域的執法任務，海事院

校同學雖然是以上商船上的船副及管

輪培養為要，在薪資方面相較於公務

員也相對較高，但是工作性質上仍有

些許的差異性。

商船航行於世界各地，雖然薪資

高，但是在船上是以營利為主幾乎是

全年無休，若是有家庭者，一年之中

能與夫妻小孩子們相處的時間有限，

在海巡署從事公職，於海上執法，在

漁汛期之間雖然勤務繁重不時超過

三、四天甚至更多，但每月至少仍有

九至十天的休假，即便是在外縣市工

作，平均一至二星期也都能回家關心

老婆小孩，拿金錢與親情相比較，或

許少賺一點錢，能換來家庭的照顧與

溫暖，或許是值得的，而且海巡署是

一個全省都有單位的機關，日後若是

有機會仍可能請調到離家近的地方服

務，若是希望在陸地上工作，只要是

有空缺仍可申請。

海巡署文化特殊，雖然與一般公

家機關的工作型態不同，但也不失為

一種選擇，雖然台灣四面環海，國家

政策卻一直不是非常重視海事教育，

海事職校也為了招生問題，紛紛將航

海科輪機科減班，就連海洋大學輪機

工程系，在筆者就讀時，也說要改

名，這樣子比較好找工作，但是不管

政策如何改變，未來的路仍需要自己

去開創，海巡署不失為海事院校同學

的一個新舞台，若是對此一工作有興

趣者要多注意考選部上的招考訊息。




